Name der Einrichtung / Teilbereich

Formular zum Erarbeiten der strategischen Qualitätsplanung 

Qualitätsplanung 

 (Stand:    )

1. Kernprozesse

Welche unserer Handlungen und Maßnahmen tragen hauptsächlich dazu bei, dass die Qualitätsziele erreicht werden? Welchen kommt strategische Bedeutung für die Qualität unserer Gesamtleitung zu?

Welche davon sind so klärungsbedürftig/umstritten/unklar, dass sie in einer Handlungsleitlinie näher geklärt werden sollten (ankreuzen)?

	1.1 Handlungen, Prozesse
	Thema für HLL

	
	

	1.2 Maßnahmen
	

	
	


2. Bedingungen und Voraussetungen zum Erfüllen unserer Qualitätsgrundsätze

Qualitätsgrundsatz:   

	
	Welche Bedingungen und Voraussetzungen sind notwendig um diesen Qualitätsgrundsatz zu erfüllen?


	Was unternehmen wir, um diese Bedingungen und Voraussetzungen zu gewährleisten?

	Personelle, qualifikatorische
	
	

	Räumliche Bedingungen und Ausstattung


	
	

	Arbeitsmittel


	
	

	Arbeitsorganisatorische (z.B. Handlungsspielräume, Führung, Verantwortungsverteilung, usw.)


	
	

	Soziale

(z.B. Umgang miteinander, Klima, Kommunikation)


	
	

	Qualitätssichernde, - unterstützende


	
	

	Wirtschaftliche


	
	

	Sonstige
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